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1. Introducao

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro (“Decreto Lei”), criou o Mecanismo
Nacional Anticorrupcao (“MENAC”) e aprovou o Regime Geral da Prevencdo da Corrupcgao

(“RGPC”) em anexo ao mesmo e do qual faz parte integrante.

O citado diploma legal procura, através da criacdo do MENAC e do RGPC, a prevencao,
detecéo, repressdo e sancao de atos de corrupcao e infracdes conexas. Neste sentido,
entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo, que deve incluir um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infracdes Conexas (“PPCRC” ou “Plano”), um cddigo de ética e conduta, um canal de
denuncias e um plano de formacao, entre outras medidas especificas para entidades do

setor publico e do setor privado.

O RGPC, que entrou emvigor em junho de 2022, é aplicavel as pessoas coletivas com sede
em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territorio
nacional de pessoas coletivas com sede fora de Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores. Considerando este ambito, a CLA — Catering Linhas Aéreas, SA (CLA) esta

abrangida pelo RGPC.

Assim e com este enquadramento, é fundamental que a CLA disponha de um instrumento
de gestao e prevencao que, primeiramente identifique os riscos e que permita prevenir e
acompanha-los, de forma constante, bem como definir as respetivas medidas de
prevencao e controlo, nomeadamente, de atos de corrupcao e infragdes conexas, que

possam ser realizados no exercicio ou devido ao exercicio de fungdes na CLA.

Por outro lado, importa disponibilizar um documento que permita aos colaboradores da
CLA, de forma clara, objetiva e acessivel, conhecer os riscos inerentes as atividades e
funcdes que realizam, tanto na perspetiva interna como na atividade junto dos regulados.
E, este instrumento tem por objetivo fornecer a informagdo essencial e a formacao
necessaria para o efeito.

Neste sentido, o presente Plano procura cumprir todas obrigacbes previstas no RGPC,
nomeadamente as resultantes do seu artigo 6°, bem como promover uma cultura de

integridade e transparéncia pela qual a CLA se preza.



O PPCRC resulta de uma analise extensiva de toda a organizacao da CLA, em que foram
identificados os riscos em cada uma das areas de atividade, bem como as medidas

preventivas e corretivas para mitigar esses riscos.

Comaimplementacdo do presente Plano, a CLA pretende dar continuidade ao seu anterior
compromisso com a prevengao e mitigagao de riscos de corrupgao e infragées conexas,

estabelecendo como objetivos:

1. identificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupcao e infracdes
conexas a que a organizacao esta exposta, garantindo uma atuacao firme e rigorosa

sobre quaisquer suspeitas deste tipo de crimes;

2. desenvolver atividades de controlo e mitigacdo dos riscos identificados,
nomeadamente identificar e implementar medidas preventivas e corretivas que

permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos;
3. aumentar a consciencializacdo e formacado de todos os seus colaboradores;

4. monitorizar a execucao do PPCRC, periodicamente, ou sempre que se verifiquem

alteracdes que justifiquem a revisao.

Assim, e nos termos do n.° 2 do artigo 2.° e n.° 1 do artigo 5.° e artigo 6.° do RGPC, o
conselho de administracdo da CLA aprovou, em reunido de 10/02/2025, o presente Plano

de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas (PPCRC):

2. Caracterizacao da CLA-Catering Catering Linhas Aéreas, SA

A CLA - Catering Linhas Aéreas, SA é uma empresa portuguesa especializada em servicos
de catering para companhias aéreas. Fundada em 25 de fevereiro de 1980 pelo senhor
Renato Cancio de Sousa Teixeira, a empresa iniciou as suas atividades fornecendo
refeicoes no Aeroporto do Porto. Atualmente, esta sediada no Aeroporto Francisco Sa

Carneiro, Lote 13, 4470-558 Maia, Portugal.

Ao longo dos anos, a CLA expandiu as suas instalacées para acompanhar o crescimento
do trafego aéreo e a demanda de novas companhias aéreas. Em 1990, construiu um novo

edificio com uma &rea coberta de 11.000 m? equipado com tecnologias avancadas de



producao alimentar, permitindo uma capacidade média de producao de 20.000 refeicdes

por dia.

A empresa presta servigos a diversas companhias aéreas nacionais e internacionais. Além
disso, fornece servigos para voos charter e executivos, como voos presidenciais e de Sua

Santidade, tendo sido reconhecida com multiplos prémios ao longo dos anos.

A CLA - Catering Linhas Aéreas, SA esta registada sob o NIPC 500 970 351 e tem a forma
juridica de Sociedade Andnima. A sua atividade principal enquadra-se no CAE 56290 -
Outras atividades de servigo de refeigdes, incluindo a exploracao de bares, restaurantes,
hotéis, cozinhas industriais, abastecimento a aeronaves e navios, e prestacao de servicos

no ramo turistico-hoteleiro conexos.
2.1 0 nosso objetivo

A empresa tem como objetivo criar valor econémico e social através da continua evolucao
e atualizacdo dos seus sistemas de producao e logistica, beneficiando um numero

crescente de companhias aéreas com progresso e inovacao.

2.2 Estrutura Organica

Conselho de Administragao

DIREGAO DA
DIREGAO DE DIREGAO DE QUALIDADE/A
OPERAGOES PRODUGAO MBIENTE/MAN
UTENGAO

Diregdo Geral DIREGAO DE
Administrativa RECURSOS
e Financeira HUMANOS

SEGURANGA
AERO
PORTUARIA




3. Sistema de controlo interno e modelo de gestao de riscos

Um sistema eficaz de controlo interno e um modelo robusto de gestao de riscos sao
essenciais para assegurar a integridade operacional, a eficiéncia dos processos e a
conformidade com as normas legais e regulatérias em qualquer organizacdo. Estes
instrumentos permitem identificar, avaliar, mitigar e monitorizar riscos que possam

comprometer a realizacao dos objetivos estratégicos da empresa.

Este sistema de controlo interno e 0o modelo de gestdo de riscos é integrado e

implementado pela CLA em todos as Direcdes e tem as seguintes caracteristicas:

a) Objetivos do Sistema de Controlo Interno
» Protecao de ativos: Garantir a salvaguarda dos recursos da organizacao contra
perdas, fraudes ou utilizagao indevida.
» Conformidade: Assegurar que a empresa estd em conformidade com leis,
regulamentos, normas internas e boas praticas.
» Eficiéncia operacional: Promover a melhoria continua dos processos para
aumentar a produtividade e reduzir custos.
» Confiabilidade da informacao: Fornecer relatérios financeiros e operacionais
precisos e tempestivos.
b) Principios Fundamentais
» Ambiente de controlo: Inclui os valores éticos, a filosofia de gestao e a cultura de
controlo promovida pela alta direcao.
» Avaliacao de riscos: Identificacdo e analise dos riscos que possam comprometer
0s objetivos da empresa.
> Atividades de controlo: Procedimentos e politicas estabelecidos para mitigar riscos
identificados.
» Informacdo e comunicacao: Disseminacao eficaz de informacdes relevantes em
toda a organizacao.
» Monitorizagao: Processo continuo para avaliar a eficacia do sistema de controlo

interno.



c) Modelo de Gestao de Riscos

i Identificacao de Risco: A identificacao dos riscos deve abranger todas as areas
da organizacdo, considerando riscos financeiros, operacionais, de
conformidade, reputacionais e estratégicos.

ii. Avaliacao e Andlise de Riscos: Cada risco identificado deve ser analisado
quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto potencial nos objetivos
empresariais. Esta avaliacao pode ser realizada por meio de matrizes de riscos.

iii. Tratamento dos Riscos: Definir e implementar acdes corretivas ou preventivas
para mitigar os riscos, que podem incluir:

v' Evitar: Eliminar a fonte do risco.

v Reduzir: Implementar controles para minimizar o
impacto.

v’ Transferir: Utilizar seguros ou contratos para
transferir o risco.

v’ Aceitar: Assumir o risco quando o custo de mitigacdo
for superior ao potencial impacto.

d) Monitorizacao e Revisao

O acompanhamento continuo permite verificar se as medidas de controle implementadas

estao eficazes e se novos riscos emergem ao longo do tempo.

A implementacao de um sistema de controlo interno eficaz e de um modelo de gestao de
riscos robusto como o que é adotado na CLA tem os objetivos de garantir a

sustentabilidade do seu negdcio e criar valor a longo prazo.

Com uma abordagem proativa e integrada, € possivel mitigar ameacas e capitalizar em

oportunidades, mantendo a organizacao resiliente e competitiva.

4. A Prevencao da Corrupcao e Infragcoes Conexas na CLA - Linhas Aéreas, SA

4.1 Conceito de corrupcao e de infracdes conexas



Embora nao exista uma definicdo de corrupcdao comum a todos os paises?, é consensual
que numa conduta corruptiva se verifica 0 abuso de um poder ou fungao publicos de forma

a beneficiar um terceiro, contra o pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem.

Em Portugal, o Cdodigo Penal prevé, nos artigos 373.° e 374.°, o crime de corrup¢ao no
exercicio de fungdes publicas, sendo o mesmo apresentado como o crime no qual um
funcionario promete, concede, solicita ou aceita, “para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios
aos deveres do cargo”. Se, por um lado, pratica corrupcao ativa aquele que promete ou
oferece vantagem ilicita, por outro, comete corrupgao passiva aquele que a aceita

receber?.

Para além do Cddigo Penal, o crime de corrupcao encontra-se também previsto nos artigos
8.0e9.°da Lei n.°20/2008, de 21 de abril, sendo descrito como o crime a partir do qual
um trabalhador do setor privado, por si, ou por pessoa interposta, promete, concede,
solicita ou aceita, “para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos seus
deveres funcionais”. Se, por um lado, pratica corrupcdo ativa aquele que promete ou

oferece vantagemiilicita, por outro, comete corrupgao passiva aquele que a aceita receber.

Adicionalmente, o conceito de corrupcao alcanca na sociedade um sentido mais

abrangente, abarcando outras condutas, também criminalizadas®. Estas condutas,

' Na acecado da Estratégia Nacional Anticorrupgéo 2020 - 2024: “Ngo existe uma definicdo de
corrupgdo comum a todos os paises. No entanto, € consensual que numa conduta corruptiva se
verifica o abuso de um poder ou fungdo publicos de forma a beneficiar um terceiro, contra o
pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem.”, ainda frisando que “Numa perspetiva mais
social e menos juridica do fenémeno, a organizagdo ndo governamental Transparéncia Internacional
define a corrupgdo como «o abuso de um poder confiado, para ganhos privados»”.

2 Ainda se assinala na indicada Estratégia que: “Os crimes de corrupgdo apresentam-se,
essencialmente, com duas configuragbes: a corrupg¢éo ativa e a corrupg¢édo passiva, conforme o
agente esteja, respetivamente, a oferecer/prometer ou a solicitar/aceitar uma vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial indevida, distinguindo-se ainda, cada uma, conforme o ato solicitado ou a
praticar seja ou ndo contrario aos deveres do cargo do funciondrio corrompido”.

3 Por sua vez, o RGPC consagra no artigo 3.° que : “Para os efeitos do presente regime, entende-se
por corrupg¢do e infragbes conexas os crimes de corrupg¢éo, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder,
prevaricagéo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengao ou desvio de subsidio,
subvengao ou crédito, previstos no Cddigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de
15 de margo, na sua redagéo atual, na Lein.® 34/87, de 16 de julho, na sua redagéo atual, no Cédigo
de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.® 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de
31 de agosto, na sua redacgéo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redag¢éao atual,

e no Decreto-Lei n.©28/84, de 20 de janeiro, na sua redacéo atual.”



consideradas infracfes conexas, permitem, a semelhanca do ocorrido no crime de
corrupgao, a obtencao de vantagem ilicita, sendo exemplo das mesmas os crimes de
peculato, participacao econémica em negbcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao,
trafico de influéncia, suborno ou branqueamento, cujos conceitos e normativos legais se

encontram detalhados no capitulo 5.2.
4.2 Metodologia de identificacao e avaliacao de riscos

Nos termos do art.® 7° do RGPC, os PPCRC devem abranger todas as fun¢des e unidades
organicas, incluindo a diregao de topo, quanto a identificacao de riscos daquela natureza,
uma vez que todas se encontram reconhecidamente expostas a possibilidade de serem

exercidas por pessoas menos competentes do ponto de vista da integridade.

A Organizagao Internacional de Normalizacdo (ou International Organization for
Standardization, “ISO”), apresenta o risco como um efeito de incerteza sobre
determinados objetivos, frequentemente expresso como a combinagao da probabilidade
de um acontecimento com as suas consequéncias/impactos (incluindo mudancas nas

circunstancias).*

A metodologia adotada na elaboragao do PPCRC, nomeadamente na identificacao e na
classificacao e avaliacdo dos riscos de corrupcao e infracées conexas compreendeu um
processo de identificacao, avaliacao, recomendacao/execucao de medidas corretivas e

monitorizagao/reporte.

Neste sentido, a primeira fase do processo (identificacdo dos riscos) decorreu de uma
analise exaustiva e detalhada das diversas areas e atividades da CLA e do seu contexto,
com vista a identificar, em cada uma das mesmas, as competéncias ou responsabilidades
que podem promover situagcdes que consubstanciam riscos de corrupgao e infracdes

conexas.

A metodologia de andlise do risco proposta pelo RGPC deve decorrer da conjugacao do
indicador probabilidade de ocorréncia do risco com o indicador impacto previsivel da
ocorréncia do risco, sendo conhecidas diversas solu¢cdes metodoldgicas adequadas a

anadlise de risco segundo os referidos indicadores, designadamente no ambito das normas

41S0 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary



e indicacoes técnicas indicadas no Guia do MENAC (Recomendacao 1/2023 de Setembro

de 2023).

A matriz de andlise de risco ali considerada adequada® apresenta-se com a seguinte

configuracao:

- Quanto ao indicador probabilidade de ocorréncia do risco, que se associa
sobretudo a existéncia de medidas preventivas e ao histérico da sua eficacia, foi
considerado que devia ser aferido segundo uma escala com trés posicoes - baixa,

média e alta, de acordo com a seguinte tabela e consideracdes explicativas nela

apresentadas:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO (PQ)

preventivas [ corretivas adoladas
anteriormeante.

Baixa Madia Alta
A prevencBo do risco  decorre | A prevencio adequada do risco pode | A prevengiio adeguada do risco
adequadamente das medidas | requerer e  juslificar medidas | requer medidas corretivas

preventivas adiclonais relativamente
a8 que |4 existam.

adiclonais relativamente as que ja
existam.

Notas explicativas

O historico da eficacia das medidas
ana) é referencial adequado para a a

preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente (pelo menos 1
ferigio da probabllidade de ocorréncia de um risco.

O histérico de eficacia das
medidas, ou seja, o
desconhecimento da ocoméncia do
risco num intervalo de tempo com
alguma consisténcia (pelo menos 1
anao) & referencial objetivamente
adequado para esle
posicionamento.

A andlise do histérico de avaliagiio da
eficacia das medidas preventivas /
corretivas adoladas, considerando
um Intervalo de tempo com alguma
consisténcla (pelo menos 1 ano)
revela alguns sinals que suscilam a
utilidade de adogio de medidas
prevenlivas adicionais tendo em visla
robustecer a eficacia da prevencao.

O histérico de avaliagio da eficacia
das medidas preventivas |4
adoladas revela claros sinals de
ineficacia e requer a necessidade
de adoglo de medidas corretivas
adiclonais tendo em vista uma
prevengio mais eficaz.

Relativamente a riscos e correspondentes medidas preventivas identificadas de novo - aquando da elaboracio da
primeira verséo do PPRCIC - em que ainda nio existem evidéncias objetivas (histdricas) sobre a eficacia das
medidas de prevencio adotadas, consideramos que seja adequado e prudenle - nomeadamente por estarmos a
trabalhar no campo da prevenglo - classificar os riscos com, pelo menos, uma probabilidade de ocoméncia Média,

5In Paginas 13 a 15 do Guia do MENAC Recomendagé&o 1/2023.
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- Quanto ao indicador impacto previsivel da ocorréncia do risco, que se associa aos

possiveis efeitos decorrentes da concretizagdo dos atos que se pretendem

prevenir, considerou-se, de acordo com as indica¢des do citado Guia, que podia

ser igualmente aferido segundo uma escala com trés posicoes - baixo, médio e

alto, de acordo com a seguinte tabela e consideracdes explicativas nela

apresentadas:

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCOS (IP)

Baixo

Médio

Alto

A ocorréncia do risco pode traduzir-
se numa reducao da eficiéncia do
procedimento ou da fungdo a que
esta associado, requerendo a

A ocorréncia do risco pode traduzir-se
numa redugao da eficiéncia e eficacia
do procedimento ou da fungdo a que

esta associado, requerendo a revisao

A ocorréncia do risco pode traduzir-
se numa reducao da eficiéncia e
eficacia do procedimento ou da
funga@o a que esta associado e pode

revisdo do proprio procedimento. do procedimento e dos
correspondentes objetivos que lhe

estdo associados.

ser objeto de mediatizagao.

Trata-se de um impacto interno,
com implicagdes no plano

processual da entidade ou

Trata-se de um impacto com
implicagdes internas no plano

Trata-se de um impacto interno, com | processual e produtivo da entidade

organizagao. implicagdes no plano processual e ou organizac¢ao, e com implicagoes
produtivo da entidade ou externas, de mediatizagdo da
organizagao. ocorréncia, com impactos
reputacionais sobre a sua
credibilidade.
Notas explicativas

A avaliagdo desta dimensao esta reconhecidamente exposta a alguma carga de subjetividade. No entanto a
previsdo de impactos pode alicergar-se em critérios objetivamente validos e adequados para este efeito, como sao
a eficiéncia e a eficadia funcional ou processual e a reputagado institucional.

Objetivamente, consideramos que seja precisamente a reputacdo institucional que esteja em causa quando
estamos a trabalhar na prevencao riscos de integridade, corrupgao e infragdes conexas, como & o caso do RGPC e
do PPRCIC. Efetivamente, como bem sabemos, a realidade tem mostrado nos Ultimos anos, em Portugal e um
pouco por todo o mundo, como noticias associadas a estas tematicas tém sido objeto de frequente e intensa
mediatizagao, e como toda essa dinamica provoca grande danosidade reputacional sobre as entidades e
organizagdes associadas.

De acordo com este elemento e considerando novamente o carater prudente que deve caracterizar o processo de
analise e avaliagao de risco, como ja se indicou anteriormente a propdsito de classificagdo da probabilidade de
ocorréncia, consideramos objetivamente adequado que todos os riscos desta natureza (integridade, corrup¢ao e
infracdes conexas) sejam classificados com um impacto previsivel de Alto.
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Apés a avaliacao da probabilidade e do impacto previsivel de cada risco, foi operada a
classificacao do nivel de risco, de acordo com a combinatdria apresentada na matriz de

analise que se segue:

MATRIZ DE AFERIGAO DO NIiVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO
PREVISIVEL

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

BAIXO (1) Minimo Fraco Moderado

MEDIO (2) Fraco Moderado

Impacto
Previsivel (IP)

ALTO (3) Moderado

Mota explicativa

A classificagio do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente por forma a que,
facilmente, uma rapida visualizagdo sobre todo o PPRCIC permita perceber em que unidades organicas e, dentro
delas, em que fungdes ou procedimentos se identificam os riscos que requerem mais cuidado no seu
acompanhamento, & que s30 sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado e maximo), os quais, nos
termos do art.? 6% do RGPC tém de ser objeto de avaliagio semestral (em abril e outubro de cada ano) sobre o seu
grau de execucio e sobre a sua eficacia.

Como resultado da identificacdo e da avaliacdo dos riscos, a CLA elaborou, com o
envolvimento das suas varias Direcdes, a matriz de riscos apresentada no Capitulo 5, na
qual (i) sdo apresentados os riscos identificados nas areas de atividade da CLA com
exposic¢ao aos riscos de corrupcgao e infragdes conexas, (ii) € analisada a probabilidade de
ocorréncia, o impacto potencial e, consequentemente, o grau de risco de cada risco
identificado e (ii) sdo identificadas as medidas preventivas e de controlo (implementadas

e/ou em implementacao) associadas a mitigacao de cadarisco.

4.3 Mecanismos de controlo

Relativamente as medidas preventivas e de controlo (implementadas e/ou em
implementacdo) identificadas, as mesmas podem assentar em controlos transversais
(politicas, manuais, normas, entre outros que mitigam de forma transversal os riscos de
corrupcao e infragcdes conexas) e controlos operacionais (processos e procedimentos
implementados a nivel operacional). Destacam-se como controlos/medidas transversais

da CLA os seguintes:
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A)

B)

Coédigo de Etica e Conduta, o qual descreve o propésito da existéncia da CLA, os
valores que o inspiram e regem, e as diretrizes a observar por todos(as) os(as)

Acionistas(as) e Colaboradores(as) diariamente nas suas atividades;
Implementacao:

a) Todos os colaboradores sao abrangidos pelo referido Codigo

b) Todos os colaboradores terao formagao com vista a divulgar o Cddigo de
Etica e Conduta;

c) Vao ser realizadas agoes de sensibilizacdo a todos os colaboradores com

vista a incentivar a sua aplicacao no dia a dia.

Prazo de Implementacao: 3 meses

- Programa de Seguranca de Fornecedor Reconhecido de Provisdes de Bordo
(PSFRPB), aprovado pela ANAC - Autoridade Nacional da Aviacdo Civil, cuja
finalidade ¢é estabelecer orientacOes, instrucoes gerais, atribuicbes e
responsabilidades do pessoal, assim como detalhar os procedimentos e as
medidas de seguranca a serem aplicados as provisdes de bordo provenientes ou
processadas na CLA, de acordo com os requisitos previstos no PNSC- Plano
Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil e demais legislacdo relevante, com o
objetivo de proteger a aviacao civil el geral e, em particular, as provisoes de bordo,

contra atos de interferéncia ilicita /ou violacdes do PSFRPB;
Implementacao: Jaimplementado

Canal de Dentncia e respetiva politica, a qual tem como objetivo definir os
principios orientadores dos procedimentos de recec¢ao, tratamento, registo e
conservacao de comunicacoes de praticas de irregularidades e assegurar aadocao

de medidas preventivas que evitem atos incorretos ou irregulares;
Implementacao:

a) O canalde denuncia esta implementado e a funcionar;
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b) Todos os colaboradores terdao formacado com vista a divulgar a
existéncia do Canal de Denlncias;

c) Vao serdivulgado no site da CLA.

Prazo de Implementacao: 3 meses

D) Plano de formacao, politica de incentivo ao cumprimento de formacdes
obrigatdrias e campanhas de comunicacao periddicas e regulares sobre matérias
relacionadas com comportamentos éticos e sobre o papel de cada colaborador na

prevencao da corrupcao e infragdes conexas.
Implementacéao:

a) O plano de formacao obrigatéria a aprovar vai acdes de formacao que
capacitem os dirigentes e funcionarios para detetarem fenémenos de
corrupcao e para perante eles reagir, bem como acdes que contribuam

para a interiorizacdo dos planos de prevencao ou gestao de riscos.

Prazo de Implementagao: 6 meses

E) Realizacao de auditorias periédicas ao sistema de prevencao da corrupcao e

infracdes conexas.

Implementacéao:
a) Contratacdo de auditoria externo para avaliacdo da eficacia do sistema
implementado.

Prazo de implementacao: 9 meses
4.4 Monitorizacao, revisao e divulgacao do PPCRC

Nos termos do disposto no artigo 6.2 do RGPC, a execuc¢ao do Plano esta sujeita a controlo,

efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracao, no més de outubro, de relatério de avaliacao intercalar nas situacoes

identificadas de risco elevado ou maximo;
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b) Elaboracao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatorio de
avaliacao anual, contendo nomeadamente a quantificagao do grau de implementacao das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementagao.

A cada trés anos o Plano sera revisto ou sempre que se opere uma alteracao nas
atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a revisao do

mesmo.

A matriz identificada em anexo (Anexo A) é utilizada para efeitos de monitorizacao e
controlo da execucao das medidas do Plano de Prevencao, segundo a sugestdo adiantada

na Recomendacao 1/2023 de setembro, emitida pelo MENAC e que se acolhe.

A CLA assegura a publicidade do Plano e dos relatérios de execugao aos seus
trabalhadores, através da intranet, bem como o disponibiliza também a nivel externo,

através da sua pagina oficial na Internet e reporte as entidades competentes.
4.5 Responsavel pelo Plano

Em cumprimento do previsto na al. e) do n.° 2 do artigo 6.2 do RGPC, a CLA designa como

responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do Plano o/a Administrador/a

Executivo/a em funcoes,

O/a Administrador/a Executivo/a em fungdes € o responsavel pelo cumprimento normativo
e pela execucdo, controlo e revisdo do PPCRC uma vez que e exerce as suas funcdes de
modo independente, permanente e com autonomia decisoria, garante e controla a
aplicacdo do programa de cumprimento normativo, podendo, para o efeito, delegar

poderes;
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Anexos:

5.1 Matriz de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas

A matriz de riscos apresentada infra abrange toda a organizacao e atividade da CLA, nos

termos do n.® 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 (RGPC).

TABELAS DE RISCO:
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Matriz Risco RGPC - Conselho de Administracao

Area(s) de Atividade

Regulamentacao
Aprovacao de propostas e procedimentos
internos.

Riscos Potenciais

Auséncia de independéncia com vista ao favorecimento
préprio ou de terceiros.

Transmissao de informacao confidencial a terceiros com vista
a obtencao de vantagens proprias ou para outrem.
Transmissao de informagao nao oficiais por telefone ou outros

Impacto
Previsivel

Probabilidade
Ocorréncia

. ~ . . Medio Baixo
meios ndo documentados, suscetiveis de gerar equivocos a
terceiros
Manipulacdo de informacdo e adiamento de analises e
pareceres ou procedimento para beneficio préprio ou de
terceiros.
Supervisao
Escolha fornecedores contratantes Favorecimento/Fraude/ Suborno e/ou Conflito de Interesses;
prestadores de servigos; Falta de transparéncia;
Alocagao de recursos e equipamento; Aquisicao de bens que ndo decorram de reais necessidades
Aquisicdo de bens; , para beneficios alheios a organizagao; - '
Pro<':es§os'de certificagao de qualidade e Falta de transparéncia nos processos de certificagcdo de Medio Baixo
Z:l(j-\lg):?jérama Seguranca de Fornecedor Manipulacao de critérios para promogoes ou atualizagoes
Reconhecido de Provisées de Bordo remuneratdrias, com vista a obtencdo de vantagem para si ou
(PSFRPB); para terceiros.
Promogo0es e atualizagdes remuneratérias
Cooperacao Auséncia de independéncia com vista ao favorecimento
Coordenacao do relacionamento com 0s préprio ou de terceiros;
diversos departamentos Transmissao de informagdes nao oficiais através de telefone Médio Baixo

ou outros meios ndo documentados suscetiveis de gerar
equivocos a terceiros

Nivel
Risco

Cadigo de Conduta

Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupgao e Infrag6es Conexas

Medidas de Mitigacao/ Controlo Interno

Cadigo de Conduta

Plano de Prevengcao de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas
Programa Seguranca de Fornecedor

Reconhecido de Provisdes de Bordo.

Declaracao de
Fornecedor

Compromisso

de

Cddigo de Conduta

Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infrac6es Conexas
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Area(s) de

Atividade

Matriz Risco RGPC - Direcdo Administrativa e Financeira

Riscos Potenciais

Impacto
Previsivel

Probabilidade
Ocorréncia

Nivel Risco

Medidas de Mitigacao/ Controlo Interno

Administrativo
e Financeiro

Negociagao/
Contratagdo  de
entidades
terceiras privadas
(conflitos de
interesses)

Baixo

Baixo

Minimo

Oportunidade de
influénciaindevida
na contratacao de

fornecedores:
conflitos de
interesses e
favorecimento
pessoal

Médio

Baixo

Acesso/desvio de
fundos si ou para
terceiros.

Médio

Baixo

1. Planeamento e Justificagao da Necessidade: O primeiro passo é a definicdo clara da necessidade de
contratar determinado fornecedor ou prestador de servigo. O processo de decisdo comega com uma analise
detalhada do que é necessario, qual o objeto da contratacao e os objetivos a serem alcangados, visando garantir que
a contratacao seja realmente imprescindivel.

2. Escolha da Modalidade da Contratagéo: Dependendo do valor e da natureza do contrato, pode ser
necessario seguir diferentes modalidades de contratagao (como concorréncia, precos, etc.)
3. Anélise das Propostas: Apds o recebimento das propostas, existe uma analise criteriosa, levando em

consideracao a melhor proposta técnica e de prego. A decisdo é baseada em critérios objetivos para evitar
favorecimentos indevidos.

4, Adjudicagao: Apos a validagcao das propostas, compete 4 administragao a adjudicagao.

Estes processos sao conduzidos com rigor, envolvendo os responsaveis das equipas de forma a haver uma maior
transparéncia.

Canal de Denuncias

Plano de Prevenc¢ao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

- Todos os Colaboradores devem comunicar ao Conselho de Administracao qualquer situacdo aparente, potencial ou
real de Conflito de Interesses em que se encontrem;

-Conjunto de mecanismos de controlo implementados ao nivel do processo de compras - Procedimento de compras
recorrentes e compras nao recorrentes;

- Politica de gratificacOes e ofertas a Colaboradores;

- Cédigo de Conduta

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas

Segregacao de funcgdes e responsabilizacao das operagdes, bem como a utilizagao do Software Institucional
adequado;

- Conjunto de procedimentos administrativos constituido por processos relevantes que afetam a preparacao da
informacao financeira e os controlos que o mitigam;

- Conferéncia da informacgao intermédia e final, nomeadamente contabilistica;

- Segregacao de fungdes de processamento e autorizacao;

- Formacao Profissional continua;

- Cédigo de Conduta
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- Reconciliagbes Bancarias;
- Acesso restrito a contas bancarias por assinaturas ou passwords autorizadas;
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas

Pagamento de
vantagens
indevidas a

terceiros através
da utilizacao de
cartao corporativo
ou por meio de
reembolso de
despesas

Médio

Baixo

Segregacao de funcdes de processamento e autorizacao;
- Cédigo de Conduta
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Realizacao de
pagamentos em
duplicado como

forma de
oferta de
vantagem
indevida.

Médio

Baixo

¢ Niveis de autorizagao definidos no processo de autorizagao de pagamentos.
¢ Procedimento controlo de utilizagdo de cartdes corporativos.

Cadigo de Conduta

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas

Movimentagao de
fundos de contas
bancarias da
organizacao de
formaindevida a
troco de beneficio
parao

préprio ou
terceiros.

Médio

Baixo

Niveis de autorizagao definidos no processo de
autorizacao de pagamentos.

¢ Procedimento de utilizagao de cartdes corporativos.

e Limites de gastos definidos na utilizacao de cartdes
corporativos.

¢ Diretriz interna de controlo ao numero de cartoes
corporativos e utilizadores.

¢ Procedimento de controlo aos gastos realizados pelos
colaboradores.

* Acompanhamento regular dos adiantamentos aos
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colaboradores.

* Rotinas mensais de fecho.

¢ Relatdrios internos contabilisticos.

e (Cddigo de Conduta

e Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas

Utilizacao/
Divulgacao/Venda
de informacao
privilegiada

e/ou confidencial
ou Obtencéao/
Compra de
informacao
confidencial em
troca de beneficio
para o proprio e/ou
terceiros.

Médio

Baixo

* Niveis de autorizagao definidos no processo de
autorizacao de pagamentos.

¢ Procedimento de utilizagao de cartbes corporativos.

e Limites de gastos definidos na utilizagao de cartbes
corporativos.

* Diretriz interna de controlo ao nimero de cartées
corporativos e utilizadores.

* Procedimento de controlo aos gastos realizados pelos
colaboradores.

¢ Acompanhamento regular dos adiantamentos aos
colaboradores.

¢ Rotinas mensais de fecho.

¢ Relatédrios internos contabilisticos.

e (Coadigo de Conduta

e Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
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Matriz Risco RGPC - Direcao de Producao

Riscos Potenciais

Area(s) de Atividade

Impacto
Previsivel

Probabilidade
Ocorréncia

Nivel Risco

Medidas de Mitigacao/ Controlo Interno

Falta de transparéncia na selegao de

Reuniao, pelas dire¢des de departamento, de diversos orcamentos
para analise, avaliagao e decisao final pela Administracao, tendo
como base a melhor relacdo qualidade/preco.

. Baixo Baixa Minimo nei
transportadoras e/ou fornecedores logisticos Canal de Denlncias
Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
Logistica /
Transportes O processo de anadlise é feito pelas diregdes de departamento, muitas
vezes em conjunto com outros departamentos, toda a documentacao
Conflito de interesses na selecdo de Baio Baica Minio e ver}f|'(:ada EJor diferentes individuos, com validagao e decisao final da
transportadoras e/ou fornecedores logisticos Admlnlstra(;a(f da. CLA.
Canal de Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas
N Todas as decis6es sao partilhadas entre departamentos com a
Falta de transparéncia no processo de - . . o o =
~ . Médio Baixa respetiva validagao da Administracdo da CLA.
alocacgao de recursos e equipamentos L
Canal de Denuncias
Os inventdrios sdo sempre realizados em equipa e disponibilizadas a
secgao da contabilidade.
Transversal i ibili i i Ati iss3
Falta de transparéncia na execucao de Dados dlspon|b|l|zadosle.m 5|sj[§ma informatico com p.erm~|ssao de
inventarios, adulteracio de dados que Alto Baixa VA consulta por parte de varios utilizadores, mas com limita¢do da

possam permitir subornos ou fraudes

permisséo de edicao.
Canal de Denuncias

Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas
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Direcao de Produto

Falta de transparéncia no processo de

Reuniao, pelo departamento de compras em conjunto com a direcao
de produgao, de diferentes cotagdes e orcamentos, para analise,
avaliacao e decisao final pela Administracdo, tendo como base a

S . . . Alto Baixa Moderado ~ .
aquisicao de materias-primas e insumos melhor relacdo qualidade/preco.
Canal de Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas
Reuniao, pelo departamento de compras em conjunto com a dire¢ao
o 3 de producao, de diferentes cotagdes e orcamentos, para analise,
Falta de transparencia na Sele‘;?o de avaliacdo e decisao final pela Administragao, tendo como base a
forrlecedores de matérias-primas e insumos. Alto Baixa Moderado | methor relacio qualidade/prego.
Risco de fraude ou suborno na escolha de Canal de Dentincias
fornecedores
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas
O processo de andlise é feito pelo departamento de compras, a
direcao de produc¢ao e muitas vezes em conjunto com outros
departamentos, toda a documentacao é verificada por diferentes
Conflito de interesses na selecao de individuos e a decisao final é tomada pela Administragao, tendo como
forn r matérias-prim insumos. . a i .
ornecedo es de matérias-primas e insumos Alto Baixa Moderado | P3s€ @ melhor,relggao qualidade/preco
Favorecimento de fornecedores ou Canal de Denuncias
contratantes.
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infrac6es Conexas
Verificagcao dos processos e documentacao associada aos mesmos
feita por varios individuos e por vezes partilhada por diferentes
Incumprimento nos processos de verificagao . i ini 3
p p ¢ Alto Baixa Moderado departamentos. Processos validados pela Administragao da CLA.

da producéo (qualidade das refeicoes)

Canal de Denlncias

Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas
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Matriz Risco RGPC - Operacoes

Area(s)de . - Impacto Probabilidade . : S
. .( ) Riscos Potenciais p_ ! a . Nivel Risco Medidas de Mitigacao/ Controlo Interno
Atividade Previsivel Ocorréncia
- O processo de rececgao e conferéncia realizado com base num
Falta de transparéncia no processo de .
~ . . . , . documento de entrega (guia, fatura, nota de encomenda).
rececao de insumos. Baixo Baixo Minimo o . . e
. . Validagao posterior do processo, a nivel contabilistico.
Risco de favorecimento fornecedores. L
Canal de Denuncias
Sistema de videovigilancia implementado.
, Apropriagao indevida de insumos. Médio Baixo Controlo de segurancga na portaria, com revista manual.
Armazém L
Canal de Denuncias
Central — — = - -
Falta de transparéncia no processo de Médio Baixo Todas as decis@es sao partilhadas entre chefias de departamentos,
alocacao de recursos e equipamentos. com a respetiva validagdo da Administracgao.
Falta de transparéncia narealizagao na Os inventdrios sao realizados em equipa e disponibilizados a sec¢ao
realizagao de inventdrios. . de contabilidade para conferéncia e controlo.
= Alto Baixo Moderado L
Adulteracao de dados que possam Canal de Denuncias
permitir subornos ou fraudes Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas
Sistema de videovigilancia implementado.
Apropriacao indevida de insumos. Alto Baixo Moderado Controlo de segurancga na portaria, com revista manual.
Canal de Denuncias
Cais Todas as decisdes sao partilhadas entre chefias de departamentos,
Falta de transparéncia no processo de Médio Baixo com a respetiva validagao da Administracgao.
alocacao de recursos e equipamentos. Canal de Denuncias
Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas
Sistema de videovigilancia implementado.
Apropriagao indevida de insumos. Alto Baixo Moderado Controlo de seguranc¢a na portaria, com revista manual.
Canal de Denuncias
Sala — = - -
Preparacio Todas as decisdes sao partilhadas entre chefias de departamentos,
Falta de transparéncia no processo de Médio Baixo com a respetiva validagao da Administracao.
alocacao de recursos e equipamentos. Canal de Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrup¢ao e Infragcdes Conexas
_— S . . ) Sistema de videovigilancia implementado.
Logistica Apropriagao indevida de insumos. Alto Baixo Moderado g - P .
Controlo de segurancga na portaria, com revista manual.
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Canal de Denuncias

Os inventdrios sao realizados em equipa e disponibilizados a secgao
de contabilidade para conferéncia e controlo.
Canal de Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas

Todas as decisdes sao partilhadas entre chefias de departamentos,
com a respetiva validacao da Administracao.

Sistema de videovigilancia implementado.
Controlo de segurancga na portaria, com revista manual.
Canal de Denuncias

Todas as decisdes sdo partilhadas entre chefias de departamentos,
com a respetiva validagao da Administragao.
Canalde Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas

Sistema de videovigilancia implementado.
Controlo de segurancga na portaria, com revista manual.
Canal de Denuncias

Todas as decis@es sao partilhadas entre chefias de departamentos,
com a respetiva validagao da Administragao.
Canal de Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas

Sistema de videovigilancia implementado.
Controlo de seguranca na portaria, com revista manual.
Canal de Denuncias

Todas as decisdes sao partilhadas entre chefias de departamentos,
com a respetiva validacao da Administragao.
Canal de Denuncias
Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas

Falta de transparéncia narealizagao na
realizagao de inventarios. .
- ¢ Alto Baixo Moderado
Adulteracao de dados que possam
permitir subornos ou fraudes
Falta de transparénci - .
e paréncia no processo de Médio Baixo
alocacao de recursos e equipamentos.
Apropriagao indevida de insumos. Alto Baixo Moderado
Equipamentos
Falta de transparéncia no pr - .
e paréncia no p' ocesso de Médio Baixo
alocacgao de recursos e equipamentos.
Apropriacao indevida de insumos. Alto Baixo Moderado
Triagem
Falta de transparénci - .
e paréncia no p.rocesso de Médio Baixo
alocacao de recursos e equipamentos.
Apropriacao indevida de insumos. Alto Baixo
Lavandaria
Falt énci - .
alta dfz transparéncia no processo de Médio Baixo
alocacao de recursos e equipamentos.
Falta de transparéncia no processo de - .
Controle P P Médio Baixo

alocacéao de recursos e equipamentos.

Todas as decisOes sao partilhadas entre chefias de departamentos,
com a respetiva validagao da Administragao.
Canal de Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrac6es Conexas
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Todos os dados emitidos sao inseridos em sistema partilhado,
~ controlados e verificados posteriormente a nivel contabilistico e
Adulteracao de dados que possam . .
o Alto Baixo Moderado operacional.
permitir subornos ou fraudes L
Canal de Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas
Sistema de videovigilancia implementado.
Apropriagao indevida de insumos. Alto Baixo Moderado Controlo de segurancga na portaria, com revista manual.
Canal de Denuncias
Falta de transparéncia na realizagao na Os inventarios sao realizados em equipa e disponibilizados a secgao
= realizagao de inventarios. . de contabilidade para conferéncia e controlo.
Preparacao ~(; Alto Baixo Moderado P Lo
Adulteracao de dados que possam Canal de Denuncias
Cargas L ~ . ~ <
permitir subornos ou fraudes. Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas
Todas as decisdes sao partilhadas entre chefias de departamentos,
Falta de transparéncia no processo de - . com a respetiva validagdo da Administracgao.
Médio Baixo

alocacao de recursos e equipamentos.

Canal de Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas
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Matriz Risco RGPC - Qualidade

Probabilidade
Ocorréncia

Area(s) de

Impacto

Riscos Potenciais .
Previsivel

Atividade Medidas de Mitigacao/ Controlo Interno

Aquisicao de bens que
nado decorram de reais

Aquisicao de matérias primas e subsidiarias de acordo com as encomendas e
receitas previamente estabelecidas.

Requisicado dos servigos registada no Sistema Informatico MULTI.

Acesso ao Sistema Informatico MULTI por varios individuos e Departamentos

necessidades para Medio Baixo (Produgéo, Qualidade, Contabilidade, Faturag&o, Administracao).
beneficios alheios a . P ~ A . ) . e
o Diferentes niveis de aprovacao. Irregularidades seriam facilmente identificaveis
organizagao ..
Canal de Denuncias
Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
A CLA é certificada pela Norma 1S0:22000, que inclui no seu ambito, medidas de
prevenc¢ao contra Fraude, falsificacdo ou adulteracao de produtos.
T - Aplicagao de Sistema Informatico denominado MULTI para gestao de matérias
Aquisicao de matérias . L .
rimas ou subsidirias primas, rastreabilidade e receitas.
P falsificadas ou Alto Baixo Moderado A CLA é rotineiramente fiscalizada pelas Autoridades Oficiais, nomeadamente
DGAV (Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria e Diregao Geral de Saude)
adulteradas o . .
A CLA é rotineiramente auditada pelos seus clientes
Canal de Denuncias
Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infrag6es Conexas
A CLA é certificada pela Norma 1S0:22000, que inclui no seu ambito, medidas de
prevencgao contra Fraude, falsificacao ou adulteragdo de produtos.
Aplicagao de Sistema Informatico denominado MULTI para gestao de matérias
Falsificacdo ou primas, rastreabilidade e receitas.
adulteracédo de Alto Baixo Moderado A CLA é rotineiramente fiscalizada pelas Autoridades Oficiais, nomeadamente
produtos DGAV (Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria e Diregao Geral de Saude)
A CLA é rotineiramente auditada pelos seus clientes
Canal de Denuncias
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas
Falt t énci N ~ . . . . .
anifSrJigzssgzneua Alto Baixo Moderado No que respeita a selecao de entidade certificadora, é selecionada entidade

certificagao de

idénea, com boas referéncias no mercado no ambito de atuagao.
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qualidade e auditorias
ambientais

Os auditores estao afetos a Codigo de Conduta e o seu desempenho é verificado
periodicamente pela Entidade Certificadora.

A selecao da entidade certificadora € efetuada com o conhecimento da
Administracao da CLA.

O certificado é facultado aos Clientes e Entidades Oficiais, sempre que solicitado.
A documentacdao referente ao processo de auditoria e certificagao tem acesso
controlado.

A CLA ndo é certificada em temos de Ambiente. No entanto, é alvo de auditorias
ambientais por parte de entidades externas idéneas nomeadamente DGAV, Ana -
Aeroportos de Portugal e Delegacao de Saude.

Cddigo de Conduta

Canal de Denuncias

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢éo e Infragdes Conexas

Manipulacéo ou
falsificacao nos
relatdrios de
conformidade
ambiental e de
seguranca

Alto

Baixo

Moderado

Falta de transparéncia
na selegao de
fornecedores de
servigos de
manutencgao e
limpeza

Médio

Baixo

Os relatorios sao assinados pelos auditores.

Apds a sua emissao, os relatdrios sao verificados por varios individuos dentro da
Organizagao emitente.

O acesso aos relatorios é controlado.

Canal de Denuncias

Caddigo de Conduta

Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas

Conflito de Interesses
na selegao de
fornecedores de
servi¢os de
manutengao e
limpeza

Baixo

Baixo

Os servigos de manutencéo e limpeza sao selecionados envolvendo a colaboragao
e conhecimento dos Departamentos da Qualidade, da Producao e das Operagdes,
conforme o &mbito.

Todo o processo é validado e decidido pela Administracdo da CLA

Canal de Denuncias

Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infrag6es Conexas

Minimo

Incumprimentos na
implementacao de

Médio

Baixo

Os Departamentos da Qualidade, Produgao e Operagdes intervém no processo,
logo a documentacao é verificada por diferentes Individuos.

Todo o processo é validado e decidido pela Administragcdao da CLA

Canal de Denuncias

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢éo e Infragcées Conexas

Cddigo de Conduta

Processo implementado de acordo com as seguintes etapas:

1) Selecao de possiveis fornecedores de servigos
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contratos de
externalizagao de
servicos ambientais e
de manutencao

2) Solicitagao de orcamentos
3) Reunido de Departamentos e Administracao para avaliacao de propostas
4) Avaliacao de orcamentos
5) Discussao de orcamentos
Selecao de fornecedor de servigos, com Aprovacgao formal da Administragao
Canal de Denuncias
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Incumprimento nos
processos de
verificagao da
qualidade dos

servicos ambientais e
de manutencao

Médio

=  Adocumentacao verificada por varios Departamentos e Individuos.
=  Edado conhecimento dos relatérios Finais 8 Administracdo da CLA
= Canalde Denuncias

=  Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Baixo
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Matriz Risco RGPC - Recursos Humanos

Area(s)de . . . Impacto Probabilidade Nivel . e
. .( ) Riscos Potenciais p_ ! A . . Medidas de Mitigacao/ Controlo Interno
Atividade Previsivel Ocorréncia Risco
Recrutamento e =  QOuse contrata através de Empresas de Trabalho Temporario, que
Selecao fazem todo o processo de recrutamento e selecgao, exceto a
. . entrevista final que é feita na CLA, sempre pela Diregao de
Favorecimento ou desfavorecimento A .
. . . Recursos Humanos e pela Chefia do departamento respetivo em
indevido de candidatos, por . . . .
. . Baixo Baixo Minimo conjunto;
contrapartida de vantagem/beneficio . e .
ara 0 broDrio ou terceiro. Nepotismo Quando se contrata diretamente, a decisao final também é tomada
P prop - Nep ’ por acordo entre a Dire¢ao de RH e a Chefia, apds entrevista
conjunta.
= Canalde Denuncias
Favorecimento indevido de Empresas = Adecisao final relativa a contratagcdo de Empresas de Trabalho
de Trabalho Temporario (ETT) com vista Baixo Baixo Minimo Temporario é competéncia da Administracao, apds obtencao pela
a obtengao de vantagem para si ou Diregdo de Recursos Humanos de vdrias propostas comparativas.
para terceiros. = Canalde Denuncias
. ~ . = *Quer as promogdes, quer os aumentos salariais, sdo decididos
Manipulacao de critérios para . ~ . . . .
. . . pela Administragcao, apds consulta prévia das chefias respetivas.
promog¢des ou aumentos salariais, com Baixo . .. . . o
N ~ . Baixo Minimo *A partir de 2024 foi implementada a Avaliagao de Desempenho
vista a obten¢ao de vantagem para si formal
ou para terceiros. ' .
P = Canalde Denuncias
Processamento Gestdo de beneficios e compensacgoes, .y a . . ~
: o ~ P ¢ Médio . =  Competéncia exclusiva da Administracao.
Salarial com vista a obtencéo de vantagem Baixo o
. . = (Canalde Denuncias
para si ou para terceiros.
Manipulacdo do processamento
salarial de colaboradores, que possam = Restricao do acesso ao software do processamento salarial e
originar pagamentos indevidos, com Médio Baixo cadastro de trabalhadores, apenas a Secc¢ao de RH (dois

vista a obtencao de vantagem para si
ou para terceiros.

colaboradores) + Direcao Financeira (Administragao);
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Falhas no registo da informacéo das
bases de dados do pessoal, por

- Restrigao do acesso ao software do processamento salarial e
cadastro de trabalhadores, apenas a Secc¢ao de RH (dois
colaboradores) + Direcao Financeira (Administracao);

- Conferéncia obrigatdria do processamento de salarios pelos dois
elementos da seccao de RH;

- Geragao e envio do ficheiro de transferéncia bancaria para
Direc¢ao Financeira (Administracdo), bem como de listagem
discriminada dos colaboradores com os valores a transferir;

- Penhoras de Saldrios de trabalhadores: envio de valores
penhorados a contabilidade para pagamentos e envio do
comprovativo de pagamento para os agentes de execugao;

- Verificagao aleatoria de recibos e comparagao com os valores
efetivamente pagos, feita pela Diregao Financeira (Administracao);
- Envio para Contabilidade e Dire¢ao Financeira (Administracao),
de mapa de Totais de Controlo Mensal do processamento salarial,
com discriminacdo de todas as Remuneracoes e de todos 0s
Descontos efetuados, Guias de pagamento de Seguranga Social e
de IRS;

- Auditoria Externa.

Canal de Denuncias

Atualizacdo mensal dos dados constantes na base de dados e
conferéncia obrigatéria apenas pela Seccdo de RH (2
colaboradores) ;

Acesso restrito ao Programa de Cadastro de Trabalhadores.

Canal de Denuncias

Cadastro de - - - .
L contrapartida de vantagem/beneficio Médio Baixo
Funcionarios s )
para o proprio ou terceiro.
Informacéao Fuga de informacéao confidencial com
Confidencial/ vista a favorecer e/ou obter vantagem - .
. . . Médio Baixo
Dados Pessoais | indevida.
Os processos de Processos de Resolucao de Conflitos Médio Baixo

resolucao de
conflitos ou
dentincias

ou denuncias ineficazes ou inseguros

Atualizacdo mensal dos dados constantes na base de dados e
conferéncia obrigatéria apenas pela Seccdo de RH (2
colaboradores) ;

Acesso restrito ao Programa de Cadastro de Trabalhadores.

Canal de Denuncias
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Matriz Risco RGPC - Seguranca Aeroportuaria

Area(s) de
Atividade

Riscos Potenciais

Impacto
Previsivel

Probabilidade
Ocorréncia

Nivel Risco

Medidas de Mitigacao/ Controlo Interno

Seguranca
Aeroportuaria

Adulteracao de dados que possam

Os dados sao recolhidos em equipa e sao realizadas auditorias

permitir fraudes e manipulagao de Alto Baixo Moderado -
. periodicas de controle.
registos de seguranca.
Incumprimento do processo de rastreio . o A
P o P . Realizadas auditorias periodicas de controle.
de provisdes de bordo. Alto Baixo Moderado L
. . Canal de Denuncias
Risco de favorecimento de fornecedores
Falta de transparéncia no processo de Médio Baixo Todas as decisdes sao partilhadas entre chefias de departamentos,
alocagéao de recursos e equipamentos. com a respetiva validagdo da Administragao.
- e~ Efetuada recolha de registo criminal, preenchimento de inquérito
Falta de transparéncia na verificagcao de e . S
. S . pessoal com verificagcdo de antecedentes pessoais e profissionais dos
antecedentes, permissoes e autorizagoes Alto Baixo Moderado - .
ultimos 5 anos, com intervalos regulares.

de acesso as instalagoes.

Validacao de dados e elementos por entidades oficiais.

MATRIZ DE AFERICAD DO NIVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO
PREVISIVEL
Probabilidade de Ocorréncia (PO)
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
= BAIXO (1) Minimo Fraco Moderado
Eg MEDIO (2) Fraco
ES
-2
o ALTO (3) Moderado
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5.2 Conceitos de Corrupcao e Infracoes Conexas

Corrupcao passiva (Artigo 373.° do Cadigo Penal): O funciondrio que por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer acto ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores

aquela solicitacao ou aceitacao.

Corrupcao ativa (Artigo n.° 374.° do Cadigo Penal): Quem, por si ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a
terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao

patrimonial com o fim indicado no n.® 1 do artigo 373.°.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem (Artigo 372.° do Cddigo Penal): O
funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou porinterposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida. Quem, por si
ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacao, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicacao ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial
ou nado patrimonial, que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa

delas.

Peculato (Artigo 375.° do Cédigo Penal): O funcionario que ilegitimamente se apropriar,
em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel ou imdvel ou
animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe

seja acessivel em razao das suas funcdes.

Participacao econémica em negdcio (Artigo 377.° do Cddigo Penal): O funciondrio que,
com intencao de obter, para si ou para terceiro, participacao economica ilicita, lesar em
negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Lhe cumpre, em razao

da sua funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concussao (Artigo 379.° do Caddigo Penal): O funciondrio que, no exercicio das suas
fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o
seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indu¢ao em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que
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lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,

emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder (Artigo 382.° do Caddigo Penal): O funcionario que, fora dos casos
previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
funcdes, com intengcao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.

Prevaricacao (Artigo 369.° do Cadigo Penal): O funcionario que, no @mbito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por contra-ordenacdo ou disciplinar, conscientemente
e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar

acto no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.

Suborno (Artigo 363.° do Cdodigo Penal): Quem convencer ou tentar convencer outra
pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nao patrimonial, a
praticar os factos previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que estes venham a ser

cometido.

Trafico de influéncia (Artigo 335.° do Caodigo Penal): Quem, por si ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua

influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Branqueamento (Artigo 368.2, n.° 3, 4 e 5 do Cdédigo Penal): Quem converter, transferir,
auxiliar ou facilitar alguma operacao de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas
por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origemiilicita,
ou de evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja criminalmente perseguido
ou submetido a uma reacao criminal. Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular
a verdadeira natureza, origem, localizacao, disposicdo, movimentacao ou titularidade das
vantagens, ou os direitos a ela relativos. Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo
autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar,
com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial da detencao ou

utilizagao, dessa qualidade.
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5.3 - Mapa de Controlo da Execuc¢ao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e

Infracbes Conexas

Anexo A

Unidade Orgénica / Macroprocesso

Medidas preventivas

(as que se encontram

elencadas na Matriz de
risco)

A medidaesta
adotada?

Sim / Né&o

(Indicar se esta ou ndo a
ser implementada - se
necessario e possivel,
acompanhar com
evidéncias quanto a
adocgédo da medida)

Eficacia da medida (se
adotadas) / razdes paraasua
ndo ado¢ao (quando nao
adotadas)

Eficacia — quando a medida esta
a ser cumprida.

Razbes para a ndo execucao
das medidas — quando néo esta
a ser cumprida.

Medidas corretivas a
adotar

Relativamente ao
incumprimento das
medidas ou a riscos que
se tenham verificado.

Exemplo 1

Medida A

(analise no
pressuposto de estar a
ser executada e de
estar a ser eficaz)

Sim, esta a ser
implementadas

(nos casos de medidas
documentaveis — por
exemplo a subscri¢cdo
de declaragfes de
inexisténcia de conflitos
de interesses — podem
aleatoriamente ser
solicitadas evidéncias
do seu cumprimento
pela equipa de
coordenacéo de recolha
de informacao)

Indicar a sua eficécia, ou
seja, se 0 risco
correspondente ocorreu ou
nao ocorreu.

A inexisténcia ou
desconhecimento da
ocorréncia do risco serd um
sinal objetivamente forte de
eficacia (a subsisténcia de
sinais neste sentido por um
periodo alongado, pelo menos
de 1 ano, sera o elemento
histérico objetivamente vélido
para se operar uma eventual
reavaliacdo da reducéo da
probabilidade de ocorréncia
(PO) dorisco, e,
consequentemente, do Nivel
de Risco, como se explicou
relativamente a metodologia de
analise do risco

Exemplo 2

Medida B

(analise no
pressuposto de estar a
ser executada, mas
ndo estar a ser eficaz)

Sim, esta a ser
implementada

A medida ndo se mostrou
eficaz (foi sinalizada uma
ocorréncia do risco, que se
traduziu numa irregularidade ou
risco que foi detetado e
devidamente tratado)

Indicar medidas
corretivas a adotar na
matriz de risco tendo
em vista reforcar a
prevencéo futura de
situacdes idénticas

Exemplo 3

Medida C

(andlise no
pressuposto de nao
estar a ser executada)

N&o, a medida ndo esta a
ser cumprida

Indicar as razfes para o
incumprimento da medida,
ainda que se desconhecam ou
inexistam sinais da ocorréncia
do risco

Indicar medidas
corretivas a inserir na
matriz de risco e
adequadas a suprir o
incumprimento da
Medida
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6. Responsaveis pela Implementacao:

Com vista a assegurar a implementacgao, execu¢ao, monitorizagao e melhoria continua do
Plano de Prevencao Contra Riscos de Corrupgao (PPCRC), a CLA decidiu:

A)

B)

C)

D)

Criar um Grupo de Trabalho, com a constituicao infra:
a) Administrador/a Executivo/a em fungoes;
) Diretor/a Administrativo e Financeiro;
c) Diretor/a de Recursos Humanos;
)
)

Diretor/a de Producéo;
Diretor/a de Operacdes / Seguranca Aeroportuaria;
f) Diretor/a da Qualidade.

Designar as entidades referidas nas alineas a) e c) do ponto A) como gestores do
Canal de Denuncias;

Delegar na entidade referida na al. c) do ponto A) a competéncia para:

Aelaboracao, no més de outubro, de relatério de avaliacao Intercalar nas situacoes
identificadas como de risco elevado ou maximo;

A elaboracao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de
relatério de avaliacao anual, contendo nomeadamente a quantificacao do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementacao

O controlo das datas de Revisdo do Plano: a cada trés anos ou sempre que se opere
uma alteragao nas atribui¢cdes ou na estrutura organica ou societaria da entidade
que justifique a revisdo do mesmo;

A publicidade do Plano e dos relatérios de execucao aos seus trabalhadores,
através da intranet, bem como através da sua pagina oficial na Internet;

Ainclusao no programa de formacéao geral da empresa de formacéo interna a todos
os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhecam e
compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupgao e

infragbes conexas implementados, cujo conteddo tém em conta a diferente
exposicao dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados.

As entidades referidas nas alineas b), c), d) e) e f) do ponto A) tém como
incumbéncias:

Acompanhamento da execucdo das medidas: cada dirigente procede a uma
verificagdo permanente, no decurso normal da atividade diaria do departamento
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ou unidade orgénica que dirige, sobre o cumprimento das medidas por todos os
colaboradores, incluindo aquelas que o PPCRC indicar para a sua prépria funcgéo;

e Reporte de informagcado sobre a eficacia das medidas no ambito do
acompanhamento da sua execugao: cada dirigente fornece atempadamente, ou
sempre que lhe seja solicitado, a entidade competente para a execugao do plano
no seu todo, os elementos relativos ao grau de execugado das medidas bem como
a sua eficacia na prevencao dos riscos, tendo em vista a elaboracao dos relatdrios
de execucao legalmente previstos para os meses de abril e outubro de cada ano.

e Para a implementacdo do ponto anterior, designa-se os meses de marco e de
setembro para entrega/envio dos elementos necessarios aos relatorios de
execucao referidos.

7. Aprovacao e Entrada em Vigor

Este Plano foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 10/02/2025, entrando em

vigor em 14/02/2025.

36



